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POLITICA DELLA QUALITA

La Modulsystem S.n.c. & un’azienda specializzata nello sviluppo & produzione di moduli da incasso
refrigerati per banchi bar.

L'obiettivo deila Modulsystem S.n.c. & di soddisfare le richieste e necessita del cliente, allo scopo ha

sviluppato & mantiene attivo un Sistema Qualita secondo i requisiti della norma UN! EN ISO
9001:2015.

Modulsystem, attraverso il proprio sistema di gestione della qualita, si propone di gestire le proprie
attivita perseguendo il miglioramento continuo dei propri processi, al fine di garantire la crescita
aziendale e |la soddisfazione del cliente esterno ed interno.

Gli obiettivi che la Direzione della Modulsystem S.n.c. si prefigge attraverso la propria politica sono:

— Garantire un'attenzione continua alle aspettative del cliente, mettende a sua disposizione
conoscenze tecniche, innovazione e soluzioni che coniughino qualita, efficienza e convenienza;

— Sviluppare una comunicazione efficace tra le varie funzioni aziendali per permettere il contributo
di tutte le parti interessate alla soluzione delle problematiche e al continuo miglioramento;

— Mantenere il monitoraggio del proprio sistema di gestione della qualita, verificando continuamente
il proprio operato e attuando eventuali interventi correttivi;

— Analizzare il proprio contesto e le esigenze delle parti interessate per gestire con efficacia i
cambiamenti;

— Adottare efficaci azioni per mitigare i propri rischi aziendali e aumentare le opportunita di
miglioramento;

= Perseguire Faumento del fatturato, ampliando e consolidando il proprio settore di mercato,
garantendo sempre il rispetto della conformita dei prodotti alle specifiche/norme applicabili.

La politica della qualitd & diffusa e portata a conoscenza di tutto il personale mediante incontri
informativi e affissione presso la bacheca aziendale.

La Direzione definita la politica, le strategie, gli obiettivi per la qualitd, si impegna al riesame

sistematico de! Sistema Qualita, al fine di verificare che le risorse impiegate siano ben utilizzate,
coerenti al conseguimento degli obiettivi pianificati ed in grado di avviare il miglioramento continuo.
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